«Bizkaia

beaz

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA ADJUDICACION,
MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO, DE UN CONTRATO DE:

“Servicio de consultoria para la elaboracion del Plan
Estratégico 2024-2027 de Beaz"

N.° EXPTE.: 5/2023

PPT-" Elaboracién del Plan Estratégico 2024-2027 de Beaz” 1




*fBizkaia

beaz
iNDICE
T ANTECEDENTES oo 3
2.NECESIDAD DEL SERVICIO A CONTRATAR ..ot oot 4
3.0BJETO Y AMBITO DE LA LICITACION ©.ooooie e 5
ATAREAS A DESARROLLAR ¢ ..ot 6
5.CRITERIOS DE VALORACION ..o 14
B.CRITERIOS DE SOLVENCIA ..o, 19
7 DISPOSICION FINAL oo 22

PPT-* Elaboracién del Plan Estratégico 2024-2027 de Beaz” 2



{Bizkaia

beaz
1. ANTECEDENTES

El Departamento de Promocion Econdmica tiene como objetivo fortalecer el
posicionamiento de Bizkaia como territorio innovador, con talento, atractivo, conectado y
equilibrado para garantizar que Bizkaia tenga como sefia de identidad su alta capacidad de
crear y mantener empleo de calidad y que se mantenga a la vanguardia econdmica y social

de Europa.

Para ello, el Departamento de Promocién Econdmica desarrolla un amplio abanico de
politicas publicas que promueven la creacién de un nuevo ecosistema de apoyo al
emprendimiento avanzado en Bizkaia que trabajara con los niveles de excelencia de los
sistemas internacionales mas avanzados, el impulso de la innovacién y la
internacionalizacién de las pequefias y medianas empresas de Bizkaia y su adaptacién a una
economia digital; la atraccién y retencién de talento y el apoyo a la competitividad a nivel
comarcal para conseguir el desarrollo equilibrado de las comarcas de Bizkaia y la necesaria

capilaridad de todas las iniciativas de promocién econdmica.

BEAZ, S.A.U (en adelante, la Entidad Contratante), sociedad publica foral dependiente del
Departamento de Promocion Econdémica de la Diputacion Foral de Bizkaia tiene como
objetivo apoyar a las empresas y personas emprendedoras en crear nuevos proyectos,

innovar e internacionalizarse.

En su esfuerzo por conseguirlo y en reforzar su posicionamiento dentro del ecosistema de
emprendimiento y promocién econdmica de Bizkaia, y dando comienzo a una nueva
legislatura, Beaz ha identificado la necesidad de elaborar un Plan Estratégico 2024-2027
que esté alineado con los objetivos y lineas estratégicas del departamento de promocion
economica de la Diputacion Foral de Bizkaia, y resto de agentes del ecosistema, y que dé

respuesta a las necesidades de Bizkaia.
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2. NECESIDAD DEL SERVICIO A CONTRATAR

La Entidad Contratante tiene la necesidad de contratar un servicio de consultoria para la
elaboracion del Plan Estratégico 2024-2027 de la sociedad.

Debido a que se trata de un contrato de servicios para el que la Entidad Contratante no
dispone de los medios humanos suficientes para atender el volumen de trabajo necesario
se requiere la contratacién de un contratista especializado en el &mbito de conocimientos

que venga a cubrir las citadas necesidades.

La adjudicataria debera disponer necesariamente del equipo profesional suficiente en
numero, experiencia y cualificacion, para atender de manera integral y multidisciplinar las
necesidades de la Entidad en la materia objeto del contrato. Ademas, estara obligada a
prestar sus servicios en todas las gestiones o actuaciones que se les requieran, que se
enmarguen en el objeto del presente contrato, y sean consecuencia de los previos servicios

prestados.
3. OBJETO Y AMBITO DE LA LICITACION

El objeto del contrato es la asistencia técnica para la elaboracion del Plan Estratégico para
el periodo 2024-2027 de Beaz S.A.U. en coherencia y contando con la participacion de los
principales agentes del ecosistema de emprendimiento y promocion econdmica, asi como

del departamento de Promocion Econémica de la Diputacion Foral de Bizkaia.

El plazo maximo para la entrega del Plan estratégico 2024-2027 se establece en 4 meses

desde la formalizacidn del contrato de servicios.
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4. METODOLOGIA

En el desarrollo del servicio el equipo de consultoria debera tener en cuenta las siguientes

bases metodoldgicas:

a) Fuentes de informacion y grupos de interés

El plan contemplara una base de fuentes de informacion relevantes sobre la situacion actual
y tendencias de clientes y mercados, estrategias de otros agentes homénimos a Beaz que
ofrecen servicios y apoyo a la creaciéon de empresas innovadoras y a la consolidacién y
crecimiento de pymes en otros territorios y/o regiones, legislaciéon que pueda afectar, y

entorno socioeconémico regional y global.

Adicionalmente, se deberd analizar la idoneidad de los grupos de interés identificados por
Beaz S.A.U., sus necesidades actuales y expectativas futuras sobre productos, servicios, asi
como su forma de relacionarse con el resto de agentes del ecosistema de emprendimiento

e innovacion.

b) Obijetivos estratéqgicos

Se deberan definir los objetivos estratégicos de forma que sobre los mismos se puedan
establecer metas claramente definibles y por tanto seran absolutamente cuantificables. No
obstante, la valoracién del grado de consecucién de estos podra complementarse con

determinadas variables cualitativas para su seguimiento.

¢) Impacto organizativo

A partir del analisis estratégico, sera necesario valorar el impacto en la cartera de productos
y servicios que ofrece Beaz S.A.U., asi como en la actual estructura organizativa de la
organizacion, analizando posibles ajustes, con un planteamiento de metodologia adecuado
(DAFO o similar), evaluando las implicaciones sobre los recursos necesarios y su

dimensionamiento dptimo.

d) Integracién de planes existentes
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Se considera necesario que la estrategia definida guarde coherencia con los planes de
referencia que deban ser tenidos en cuenta (Diputacién Foral de Bizkaia, Gobierno Vasco,
etc.) asi como con aquellos planes que Beaz haya comenzado a desplegar como pueden ser

el de Transformacion Digital o integracién de los ODS, igualdad y/o promocién del euskera.
5. FASES DE EJECUCION

Fase 1.- Analisis estratéqgico:

e Andlisis escenarios macroecondmicos y sectoriales.
o Andlisis del portfolio de producto y opciones de internacionalizacién.

* Analisis de los grupos de interés, mejores practicas del sector, entorno y del modelo

organizativo

+ Conclusiones del andlisis estratégico e identificacion de riesgos/oportunidades.

Fase 2.- Plan estratégico 2024-2027:

e Establecimiento de objetivos estratégicos, lineas estratégicas y plan de accion.
¢ Elaboracién de la version definitiva del Plan.

¢ Definicion de la sistematica y despliegue del Plan Estratégico a Planes de Gestidn
Anuales, asi como el reflejo de los objetivos estratégicos en los procesos de la

organizacion.

6. ORGANIZACION DEL PROYECTO

Equipo de trabajo

Los licitadores propondran el modelo organizativo éptimo para la coordinacion y

direccion del Plan Estratégico de Beaz S.A.U. En dicho modelo organizativo deberan
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hacerse constar los mecanismos de coordinaciéon con los agentes involucrados en la

elaboracion del plan.

El licitador deberd adscribir al contrato un equipo de trabajo encargado de la direccion

y desarrollo del Plan Estratégico gue deberd estar formado, como minimo, por dos

DEersonas:

- Un/a Director/a de Proyecto, maximo responsable por parte del contratista del
desarrollo del Plan ante Beaz S.A.U. que debera acreditar una experiencia minima
de 5 anos en consultorfa estratégica y adicionalmente, experiencia especializada en
al menos 3 proyectos similares (elaboracién y seguimiento de planes estratégicos de

empresas de similar indole, tamafo/facturacion).

- Un/a Consultor/a Senior, que debera acreditar experiencia especializada en
proyectos similares, considerandose como tal la participacion en la elaboracién
completa de al menos 3 planes estratégicos de empresas de similar indole,

tamano/facturacion.

Metodologia de trabajo

Se debera aplicar una metodologia de elaboracién, seguimiento y evaluaciéon del Plan
Estratégico que fomente la participacion, coordinacién e interlocucién de los diferentes
agentes, y en particular la de los principales Grupos de Interés y aliados estratégicos de
Beaz S.A.U. Para ello, la propuesta debera recoger acciones y herramientas de trabajo
concretas que favorezcan el adecuado flujo de informacion y comunicacién entre los

agentes intervinientes en la elaboracién del Plan.

La propuesta contemplara las medidas y enfoques metodoldgicos que se adoptaran para
garantizar el adecuado seguimiento y evaluacién del Plan, tanto en fases intermedias
como a su finalizacién. Asi, los licitadores deben proponer un modelo de seguimiento y

evaluacion para todo el periodo de vigencia del contrato.
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Entregables

Se deberdn aportar, al menos, los siguientes entregables en cada una de las fases:

Fase 1.- Analisis estratégico:

* Informe de proyeccién a 2027, posibles escenarios futuros y su impacto en el modelo

de negocio y en la organizacién.
e Informe con las conclusiones de los Grupos de Interés

* Informe definitivo del andlisis estratégico e identificacion de riesgos.

Fase 2.- Elaboracion del Plan estratégico 2024-2027

* Plan Estratégico Beaz S.A.U. 2024-2027 definitivo y Resumen Ejecutivo.

e Plan de Accion, establecimiento de objetivos estratégicos y su cuantificacion para el
periodo 2024-2027

7. CRITERIOS DE VALORACION

Beaz tomara en consideracion los siguientes criterios para la valoracion de ofertas, tal y
como constan en el apartado 2.5 del pliego de clausulas administrativas particulares de la

presente licitacion:

Al tratarse de un contrato que tiene por objeto prestaciones de caracter marcadamente
intelectual, los criterios relacionados con la calidad deben tener un caracter preponderante

frente a los estrictamente econdmicos.
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1. Criterios cuantificables automaticamente: 30 puntos

e Proposicion econdmica (30 puntos)

Se valorara hasta un maximo de 30 puntos. Las ofertas se clasificaran en orden
descendente, otorgando la maxima puntuacion a la oferta con menor precio y
disminuyendo la puntuacion al resto de las ofertas proporcionalmente respecto a la

de menor precio, con arreglo a siguiente férmula:

Puntuacion Oferta Presentada (I) = (Precio Oferta mas baja (Po) / Precio Oferta
Solicitante (Pi)) x 30

2. Criterios no cuantificables automaticamente: 70 puntos

e Analisis estratégico (maximo 20 puntos)

Se valorara la idoneidad de la metodologia propuesta para la identificacion de
tendencias y escenarios conforme a lo establecido en el PPT, y los resultados

esperados/beneficios derivados de la misma, y en concreto:

o ldentificacion de las principales fuentes de informacion: maximo de 4

puntos.

o Sistematica de participacion y feedback de Grupos de Interés, con un

maximo de 4 puntos.

o Metodologia a utilizar en los diferentes andlisis planteados (identificacion
de escenarios, impacto en el modelo de negocio y organizacion, ...): maximo

de 8 puntos.
o Documentacion y cronograma: maximo de 4 puntos
e Plan Estratégico (maximo 40 puntos):

o Metodologia para la actualizacion de la cartera de productos/servicios:

maximo 10 puntos

0 Metodologia para la actualizacion de la estructura organizativa,

integracion con planes existentes...: maximo 10 puntos.
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o Despliegue del Plan 2024-2027: maximo de 10 puntos.
o Documentacion y cronograma: maximo de 10 puntos.
* Equipo de trabajo, maximo 10 puntos:

o La formacién y experiencia del equipo en trabajos de similar naturaleza,

con un maximo 5 puntos

0 La dedicacion propuesta del equipo de trabajo, con un maximo de 5

puntos.
8. DISPOSICION FINAL

Como cumplimiento de las obligaciones que se derivan del régimen linguistico vigente,
existe la obligacién de que las empresas adjudicatarias presenten sus trabajos en dos lenguas
oficiales salvo que expresamente se establezca otra cosa. La Diputacion Foral de Bizkaia no
asumira en ningun caso la traduccion de documentos escritos en virtud de un contrato de

consultoria y asistencia.

Alternativamente, la empresa o entidad licitadora podra acreditar por cualquier medio de
prueba el cumplimiento de las condiciones de aptitud y solvencia en materia linguistica, lo
cual debera ser acreditado por la empresa o entidad adjudicataria en la fase de ejecucion

del contrato.

Todos los articulos del presente pliego estan subordinados a lo especificado en el contrato,

prevaleciendo lo establecido en el contrato en caso de duda o contradiccion.

Bilbao, a 14 de septiembre de 2023

Y,

: £\
Eneritz Argatxa Izaola Olaz/éoma U}'quzaga
Directora de Organizacion Direttora General
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